LICZBY, KTORE KtAMIA

Wedlug FTC strona internetowa Ubera miala informowac,
ze mediana zarobkow kierowcéw UberX w Nowym Jorku i San
Francisco wynosi odpowiednio 90 tysiecy i 74 tysiecy dolarow,
przy czym obie te kwoty mialy by¢ przeszacowane odpowiednio
0 29 tysiecy i 21 tysiecy dolaréw. FTC skrytykowala réwniez firme
za podawanie przeszacowanych stawek godzinowych dla kierow-
c6w, podawanych w reklamach w takich serwisach jak Craigslist,
a takze za podawanie zanizonych kosztéw leasingu pojazdu
w ramach firmowego Vehicle Solutions Program.

Uber otrzymal nakaz rzetelnego informowania o zarobkach
i kosztach w publikowanych reklamach, a czes¢ kierowcdw otrzy-
matla wyplate rekompensat. Oczywiscie z czasem Uber bedzie mial
takich probleméw coraz mniej. Firma intensywnie inwestuje w po-
jazdy autonomiczne, wigc predzej czy pozniej kierowcy nie beda
jej potrzebni. Algorytmy i roboty beda si¢ komunikowa¢ ze soba
bez udziatu ludzi.

Zapamietaj: Algorytmy i roboty naprawde opanowuja $wiat.

PODSUMOWANIE. FIRMY KtAMIA

Istnieje wiele oczywistych powoddéw, dla ktérych duze przed-
siebiorstwa, organizacje i mniejsze firmy skapia nam prawdy. Za-
lezy im, zeby jak najlepiej przedstawi¢ swoje produkty, a takze by
ogranicza¢ ewentualne szkodliwe doniesienia na ich temat, mogace
nadszarpna¢ ich wizerunek. Wszyscy chca wierzyé¢, ze sa dobrymi
ludZmi, nawet jedli podejmowane przez nich dziatania temu prze-
cz3. Czasami chcg wzbudzi¢ pewnos¢ siebie w odniesieniu do przy-
sztych danych, ktérych tak naprawde jeszcze nie ma, bo liczg na to,
ze dzigki temu ich prognozy uda sie urzeczywistnic.
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KORPOLICZBY

W poprzednim rozdziale pisalem o tym, ze ludzie majg sklon-
nos$¢ do interpretowania informacji zgodnie z posiadanymi prze-
konaniami. Gdy trafimy na informacje statystyczne, czgsciej
podwazamy ich rzetelnos¢ lub trafno$¢, gdy kresla one obraz sytu-
acji, w ktorej stusznos¢ nie wierzymy. Co zrozumiale, moze to by¢
jeden z powoddw, dla ktorych pracownicy lub czlonkowie kierowni-
ctwa organizacji przekazuja informacje falszywe lub wprowadzajace
w blad. Czasami maja pelng $wiadomos¢ wlasnej nieszczerosci,
ale wmawiajg sobie, ze robig to ze stusznych wzgleddéw.

Istnieje jednak punkt, ktérego przekroczenie uniemozliwia
znajdowanie kolejnych wymoéwek psychologicznych. Cze$¢ opisa-
nych w tym rozdziale zabiegéw na liczbach jest zbyt skandaliczna,
by uznawac je za przejaw normalnego zachowania omylnego czlo-
wieka. Wkraczamy tu juz na grunt zachowan psychopatycznych lub
przestepczych (warto podkresli¢, ze te dwa okreslenia nie sg syno-
nimami... mozna podac¢ liczne przyklady psychopatycznych zacho-
wan, ktdre nie tamig prawal).

Z punktu widzenia klienta, inwestora, analityka czy pracownika
najwazniejsze jest to, ze organizacje klamia. Robig to z réznych po-
wodow i jedne robia to lepiej, inne gorzej. Istniejg jednak granice
manipulowania liczbami i wlasnie dlatego nadal stanowig one dla
nas najlepsze narzedzie identyfikowania rozbieznosci miedzy tym,
co dzieje si¢ zdaniem organizacji, a tym, co dzieje si¢ naprawde.

Pod tym wzgledem prawdziwe liczby to najlepszy wykrywacz
kfamstw, jakim dysponujemy.

Jak sie jednak przekonamy w nastepnym rozdziale, faktyczne liczby
i to, w jaki sposob mozna je przedstawia¢, to czasem dwie rozne rzeczy.

Zapamietaj: Firmy i organizacje klamia, czesto postugujac

sie danymi, by wprowadzac¢ w blad, ale prawdziwe dane
zawsze pomog3 ci te klamstwa zdemaskowac.
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